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A felmérés célja, hogy a konyvtar a mindségi szemlélet jegyében miikodjon, és szolgéltatasait
mindenkor a hasznalok igényeihez igazitsa. Ehhez kell minél pontosabb képet kapnunk az
intézménylinkkel szemben tdmasztott aktualis elvarasokrol, feltérképezni olvasdink elégedettségét. A
felméréstinkben a 2016-0S (els6) felmérés kérdéseit vettiik alapul, hogy 0Osszehasonlithassuk a
valaszokat, eredményeket, és megallapithassuk a tendencidkat, beavatkozéasi pontokat. Jelen
beszamoloban a harom felmérés szadzalékos aranyszamait hasonlitjuk 6ssze, (mivel a kitoltok 1étszama
nagyon eltérd,) hogy lathassuk az esetleges valtozasokat, elmozdulasokat. Az adatokat tartalmazé
tablazatokban megjeloltiik a 2016-2019-es (1-2.) felmérés kozotti valtozasokat, és a 2019-2022-es (2-
3.) felmérés kozotti valtozasokat is.

Felmérés ideje: 2022. oktober 3-15; november 14-26.
Felmérés modja: nyomtatott (papir alapu) és online

Kitoltok szama:

2016. 2019. 2022. Valtozas Valtozas
1-2. 2-3.
798 16 1.161 16 645 16 +45% -45%

2019-ben kozel masfél-szeresre nétt a kitoltok szama, viszont 2022-re a felére csokkent le. Meg kell
vizsgalni az okat, hogy miért nem tudtunk tobb valaszadot mozgositani. Ebben kozrejatszhatott az,
hogy a konyvtarosok energiaikat a kozelgé bezaras elokészitésére dsszpontositottadk, mert ez nagyon
sok elOkésziilettel jart. A jovOre nézve elgondolkozhatndnk azon, hogy mivel motivaljuk a
valaszadasra az olvasoinkat.

Valaszadok neme:

2016. 2019. 2022. Viltozas Viltozas
1-2. 2-3.
N6 75,6% 79,5% 81,2% +3,9% +1,7%
Férfi 24,4% 20,5% 18,8% -3,9% -1,7%

A valaszadok korében ismét a ndk voltak tobbségben, €s még egy kis mértékii emelkedést is mutat az
aranyszamuk a 2022-ben felmérésben is.

Valaszadok kora:

2016. 2019. 2022. Viltozas Valtozas
1-2 2-3
0-14 éves 4,5% 3,4% 2.5% -1,1% -0,9%
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15-18 éves 4,7% 3,3% 2.2% -1,4% -1,1%
19-25 éves 6,9% 4,1% 4.7% -2,8% +0,6%
26-40 éves 21,1% 24,1% 21.1% +3% -3%
41-65 éves 40,6% 39,9% 28% -0,7% -11,9%
65 ¢év folott 22,1% 25,2% 31,5% +3,1% +6,3%

A valaszadok kora szerint is hasonld aranyokat latunk, mint a korabbi felmérésben. A legnagyobb
valtozas a nyugdijasoknal tapasztalhatd, akik korében kis mértékben folyamatosan emelkedett a

valaszadasi hajlandosag, kicsit csokkent viszont a 41-65 éves korosztalynal.

Valaszadok iskolai végzettsége:

2016. 2019. 2022. | Valtozas | Valtozas
1-2 2-3
fels6foki végzettség 49,3% 59,3% 64,2% +10% +4.9%
(féiskolai-egyetemi diploma, doktori
fokozat)
kozépiskolai végzettség 39,6% 33,9% 30,9% -5,7% -3%
8 altalanos vagy kevesebb 11,1% 6,9% 4,9% -4.2% -2%

A valaszadok kozott 2022-ben is nagyobb aranyban szerepelnek a felséfoku végzettségiiek. Talan az
0 koriikben mar elterjedtebb ez a fajta vélemény-nyilvanitas, ezért szivesebben toltottek ki a

kérd6ivinket.

Valaszadok foglalkozasa:

2016. 20109. 2022. Valtozas Valtozas
1-2 2-3
nyugdijas 31,3% 32,3% 34,7 +1% +2,4%
kozalkalmazott/koztisztviseld 13,8%, 16,5% 10% +2,7% -6,5%
irodai alkalmazott 8% 9,3% 13% +1,3% +3,7%
pedagogus 7,1% 8,9% 6,9% +1,8% -2%
szolgaltatasban dolgozik 5,6% 4,6% 6,4% -1% +1,8%
féiskolas/egyetemista 4, 7% 3,2% 4,4% -1,5% +1,2%
kozépiskolas 4,6% 3,9% 2,2% -0,7% -1,7%
szakmunkas 3,8% 1,8% 1,3% -2% -0,5%
altalanos iskolas 4,3% 3% 2,5% -1,3% -0,5%
vallalkozo 3,4% 4,2% 6,6% +0,8% +2,4%
GYES-en/GYED-en 1évé 2,8% 5,7% 4,5% +2,9% -1,2%
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munkanélkiili 3,7% 1,6% 1,1% -2,1% -0,5%
egyéb 7% 5% 6,4% -2% +1,4%

A valaszadok foglalkozast tekintve nincs 1ényegi eltérés a 2016-0s és a 2019-es felméréshez képest.

Miota latogatja a Somogyi-konyvtarat?

2016. 2019. 2022. Valtozas Valtozas
1-2 2-3
5 évnél régebben 63,8% 54% 59,3% -9,8% +5,3%
3-5 éve 12,8% 14,4% 15,3% +1,6% +0,9%
1-3 éve 16,2% 20,2% 17% +4% -3,2%
1 évnél kevesebb 7,1% 11,4% 8,4% +4,3% -3%
ideje

A vélaszaddknak tobb mint fele mind a harom felmérésben a ,,torzsolvaséink™ (5 évnél régebben
konyvtarlatogatok) korébol tevodott ki. Nagyon oriiliink annak, hogy 6k, akik mar régoéta ismerik €s
haszndljak a konyvtarunkat, bizalommal és segitd szandékkal fordulnak felénk egy ilyen felmérés
kitoltésével.

Mas konyvtarat latogat-e?

2016. 2019. 2022. Viltozas Viltozas
1-2 2-3
lgen 36% 26,5% 25,5% -9,5% -1,5%
Nem 64% 73,5% 74,5% +9,5% -1%

Aranyaiban mind a harom felmérésnél azt latjuk, hogy olvasdink tobbségében kizarolag a
konyvtarunkba jarnak. Ugy gondoljuk, hogy ez annak koszénhetd, hogy megtalaljak nélunk azokat a
szolgalatatasokat, amelyekre sziikségilk van, megfelelé a konyvkindlatunk, a munkatdrsaink
szakszerlien ¢€s figyelmesen szolgaljak ki oket, érdekes és szinvonalas programokat hirdetiink
szamukra.

Miért latogat mas konyvtarakat?

2016. | 2019. | 2022. | Valtozas | Valtozas
1-2 2-3
,,a kiilonbozo konyvtarak jol kiegészitik 60,6% | 56,3% | 55% -4,3% -1,3%

egymast”
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., Specidlis igényeim vannak, tanulok, 27,3% | 27,5% | 26% +0,2% -1,5%
kutatomunkat végzek”
,,mashol van az iskolam/munkahelyem” 12,5% | 15,9% | 20,1% +3,4% +4.2%
,,mashol nagyobb a valaszték, szélesebb a 45% | 46% | 4,1% +0,1% -0,5%
kinalat”
., kevés a kélcsonozheto konyvek szama” 11,1% - - -100% -
egyeb 12,1% | 13,6% | 10,8% +1,5% -2,8%

A mas konyvtarak haszndlatat vizsgdlo kérdésiinkre a valaszok hasonl6 aranyt mutatnak, mint a 2016-
0S ¢és a 2019-es vizsgalatnal. Egy pontban tapasztalhatunk 100%-os eltérést az 1. és 2. felmérés kozott:
a kolcsondzhetd konyvek szdmanal. Mivel a korabbi felmérés elemzése utdn megemeltiik ezt a szamot,
¢s a kolcsonzési 1d6t is meghosszabbitottuk, igy a tovabbi felmérésekben ez a valasz nem szerepelt.
Ugy gondoljuk, hogy elégedettek az olvaséink a jelenlegi kolcsonzési politikankkal, amit az 6
véleményiiket figyelembe véve valtoztattunk meg 2016-ban.

Milyen rendszerességgel jar konyvtarba?

2016. 2019. 2022. Valtozas Valtozas
1-2 2-3

hetente tobbszor 13,2% 7,3% 9,9% -5,9% +2,6%

hetente 19,3% 13,4% 12,3% -5,9% -1,1%

havonta tobbszor 25,7%, 21% 22,4% -4, 7% +1,4%

havonta 34,7% 44% 40,2% +9,3% -3,8%

ritkabban, mint 5,1% 11,4% 13,2% +6,3% +1,8%
havonta

évente egyszer- 1,4% 1,6% 1,7% +0,2% +0,1%
kétszer

most elgszor van itt 0,6% 1,2% 0,3% +0,6% -0,9%

A kolcsonzési politikdnk megvaltoztatdsa (3 hét helyett 4 hét kolcsonzési idd, 6 helyett 10
dokumentum kdlcsonozhetd egyszerre), valamint az online hosszabbitds elterjedése ellenére még
mindig a legnagyobb aranyban azok az olvasoink vannak, akik havonta, vagy havonta tobbszor is
ellatogatnak a konyvtarunkba. Ez azt tiikrozi, hogy a konyvtari latogatadsok rendszeresek, nem csupan
a kdlcsonzés miatt jarnak hozzank, hanem egyéb célbdl is meglatogatjak az intézményt az olvasoink.

Konyvtarlatogatas célja

Valtozas | Valtozas
1-2 2-3

2016. 2019. 2022.
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kolcsonzés 88% 91% 92,1% +3% +1,1%
helyben olvasés 33,5% 26% 289% | -7,5% +2,9%
rendezvények latogatasa 24, 7% 30,6% 36,5% | +5,9% +5,9%
szorakozas/kikapcsolodas 25,6%, 23,1% 258% | -2,5% +2,7%
személyes érdeklédés/hobbi 19,3% 14,7% 16,9% | -4,6% +2,2%
tanulas, tovabbtanulas 12,1% 10,7% 9,9% -1,4% -0,8%
munkaval kapcsolatos ismeretszerzes 7,1% 5,8% 5,9% -1,3% +0,1%
kozhasznu informacioszerzés 7,9%, 8,4% 10,1% | +0,5% +1,7%
igyintézés céljabol 2,2% 2,3% 2,5% +0,1% +0,2%
., beszélgetni hasonlo érdeklodeésii 6% 9,1% 11% +3,1% +1,9%

emberekkel”

A konyvtarlatogatasok céljat vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy a legkedveltebb folyamatosan a
dokumentumok kolcsonzése. A TOP5-ben ugyanazok a szolgaltatasok szerepelnek, de a sorrendjiiket
nézve torténtek valtozasok, pl. a rendezvények latogatasa atvette a 2. helyet a 2019-es felmérésben a
helyben olvasastol, és ezt meg is tartotta 2022-ben is:

Sorrend 2016. 20109. 2022.
/ Ev
1. kolcsonzés kolcsonzés kolesonzés
2. helyben olvasas rendezvények latogatasa rendezvények latogatasa
3. szorakozas/kikapcsolodas helyben olvasas helyben olvasas
4. rendezvények latogatasa szorakozas/kikapcsolodas szorakozas/kikapcsolodas
5. személyes €rdeklddés/hobbi | személyes érdeklddés/hobbi | személyes érdeklddés/hobbi

Ezek a valtozasok egyrészt arra utalnak, hogy egyre tobben hasznaljak a konyvtarunkat kozosségi
térként, talalkozasi helyszinként és a rendezvényeink résztvevdjeként, aminek nagyon oriiliink, hiszen
egyik fontos stratégiai célkitlizésilink a hasznalok helyi igényeit figyelembe vevo kézosségi programok
és kozossegi helyszinek biztositasa. A kolcsonzés népszertiségének emelkedése sok tényezore

vezethetd vissza (konyvarak ndvekedése,

kornyezettudatos

viselkedés...),

de ezeknek a

kovetkeztetéseknek a levonasa egy részletesebb elemzés utan lehetséges.

Az olvasok és konyvtarosok viszonya, kapcsolata

2016. 2019. 2022. Valtozas Valtozas
1-2 2-3
rendszeresen 29,9% 36,8% 39,8% +6,9% +3%
alkalmanként 48,7% 43,3% 43,4% -5,4% +0,1%
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ritkan 20,1%, 18,6% 15,8% -1,5% -2,8%
soha 1,3% 1,2% 0,9% -0,1% -0,3%

Arra a kérdésiinkre, hogy Szokott-e segitséget kérni a konyvtdarostol? olvasodink, latogatdink dontd
tobbsége valaszolta azt mindharom felmérésben, hogy igen. Ennek rendszeressége mar eltérd lehet
egyénenként, de a két idoszak felmérését 0sszehasonlitva megallapithatd, hogy a rendszeresen ¢és
alkalmankénti segitség-kérok szama emelkedett (2016-ban 78,6%; 2019-ben 80,1%, 2022-ben 83,2%).
Ezek az adatok meger6sitik szamunkra azt, hogy munkatdarsaink kedvesek, segitékészek, szakmailag
jol felkeésziiltek és megszolithatoak, hiszen az olvasoink szivesen kérnek segitséget toliik a

konyvvalasztasban, a kényvtarban valo eligazoddasban.

A kovetkezo, 12. kérdésre adott valaszok a konyvtari szolgaltatasok hasznalatarol adnak képet a
konyvtarhasznalok szemszogébol. (Kérdés: Milyen gyakran veszi igénybe az alabbi szolgaltatasokat -
konyvtarban, vagy honlapon keresztiil?)

2016. 2019. 2022. | Valtozas | Valtozas
1-2 2-3
konyvek, folyoiratok rendszeres 75,6 % 73,4% 73,5% | -2,2% +0,1%
kolcsonzése alkalmanként 14,1% 14,6% 11,2% | +0,5% -3,4%
nem jellemzo 10,3% 11,9% 10,4% | +1,6% -1,5%
2016. 2019. 2022. | Valtozas | Valtozas
1-2 2-3
konyvek, folydiratok rendszeres 26,5% 19,6% 19% -6,9% -0,6
helyben olvaséasa alkalmankeént 40,9% 40,2% 30,9% | -0,7% -9,3
nem jellemzd 32,6% 40,1% 35,9% | +7,5% -4,2
2016. 20109. 2022. | Valtozas | Valtozas
1-2 2-3
informaciokérés, rendszeres 22,9% 23% 20,8% | +0,1% -2,2%
tajékoztatas alkalmanként 49,8% 51,4% | 40,3% | +1,6% -11,1%
nem jellemzo 27,5% 25,5% 22% -2% -3,5%
2016. 20109. 2022. | Valtozas | Valtozas
fénymasolas, rendszeres 2,5% 3% 3,1% | +0,5% +0,1%
nyomtatas alkalmankeént 23,4% 18,6% 11,3% | -4,8% -7,3%
nem jellemzd 74,1 % 78,2% 64,6% | +4,1% -13,6%
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2016. 2019. 2022.
CD, DVvD rendszeres 4,4% 3% 1,2%
kolcsonzése alkalmanként 11 % 9% 5,4%
nem jellemzo 84,6 % 87,8% 71,2%
2016. 2019. 2022.
CD, DVD helyben rendszeres 2,8% 3% 1,4%
hasznalata alkalmankeént 6,7% 4,4% 1,9%
(zenchallgatas, nem jellemzd 90,5 % 92,5% 73,5%
filmnézés)
2016. 2019. 2022.
konyvtarkozi rendszeres 22,1% 23,7% 18,5%
kolcsonzés alkalmanként 24,6% 27,8% 25%
nem jellemzo 52,6 % 48,4% | 39,2%
2016. 2019. 2022.
internet hasznalata rendszeres 14,9% 9,5% 7,8%
alkalmankent 18,4 % 16% 9,5%
nem jellemzo 66,7% 74,4% 61,4%
2016. 2019. 2022.
szamitogépes rendszeres 27,2% 23,1% 19%
katalogusban keresés | alkalmanként 30,2% 27,2% 17,5%
nem jellemzo 42, 7% 49,6% 43,1%
2016. 2019. 2022.
rendszeres 37,5% 36,7% | 33,5%
alkalmankeént 42 4% 43.3% 31,2%
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kolesonzott nem jellemzo 20% 20% 19,3%
dokumentumok
meghosszabbitdsa
2016. 2019. 2022.
részvétel rendszeres 15,9% 19,6% 19,2%
rendezvényeken alkalmankeént 42,6% 42,2% 37,5%
nem jellemzo 41,5% 38% 29,9%
2016. 2019. 2022.
részvétel rendszeres 3,6% 4,5% -
tanfolyamokon alkalmanként 9,5% 11% -
nem jellemzo 86,9% 84,4% -
2016. 2019. 2022.
informaciokérés, rendszeres 21,9% 28,8% 30%
hosszabbitas alkalmanként 25,5% 25,2% 20,6%
interneten keresztiil nem jellemzd 52,6 % 458% | 31,5%
2016. 20109. 2022.
informaciokérés, rendszeres 7,9% 8,5% 8,1%
hosszabbitas telefonon | alkalmanként 28,8 % 22,4% 18,4%
nem jellemzo 63,3% 68,9% 52,4%
2016. 2019. 2022.
kozosségi térként rendszeres 8,3% 11,2% 8,7%
hasznalom alkalmanként 26,4% 24,2% 22,5%
(talalkozohely, nem jellemzo 65,3% 64,5% | 48,4%
beszélgetés)
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2016. 2019. 2022.
olvasoterem rendszeres 12,7% 9,9% 8,8%
hasznalata tanulasra, | alkalmanként 22,3% 19,5% 12,9%
kutatasra nem jellemzd 65% 70,4% 57,8%
2016. 2019. 2022.
ingyenes wifi rendszeres 8,3% 10,3% 10%
alkalmanként 11,8% 11,9% 7,1%
nem jellemzo 79,9% 77,6% 60,8%
2016. 2019. 2022.
eléjegyzés rendszeres 10,3% 8,7% 9,1%
alkalmankent 36,8% 40,1% 30,2%
nem jellemzo 52,8 % 51% 42,9%
2016. 20109. 2022.
Sziiletésnapi ujsag rendszeres 0,7% 1% 0,8%
alkalmanként 5,2% 5,6% 5%
nem jellemzo 94,1% 93,4% 71,5%
2016. 2019. 2022.
Hazhoz megy a rendszeres 1% 1% n.a.
konyv alkalmankeént 1,6% 1,7% n.a.
nem jellemzo 97,5% 97,2% n.a.
2016. 2019. 2022.
allampolgari rendszeres 1% 1% 1,7%
tigyintézés (pl. alkalmanként 2,8% 1,9% 2,9%
Erzsébet-program) nem jellemzd 96,4% 97% 73,5%
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A szolgaltatasaink hasznalatdnak gyakorisaga minimalis mértékben valtozott a harom felmérés alatt.
Kiemeljiik azokat a pontokat, ahol 5%-nal nagyobb volt az eltérés a rendszeres hasznalok kérében
az els6 (2016-os) felméréshez képest.

Csokkent:

e akonyvek, folyodiratok helyben olvasasa
e konyvtarkozi kolcsonzés

e az internethasznalat

e szamitdgépes kataldgusban keresés

e informaciokérés, hosszabbitas telefonon

Emelkedett:

e informaciokérés, hosszabbitas interneten keresztiil

Megfigyelhetd, hogy az olvasoi véleményekben ugyanazok a tendenciak tiikr6zédnek, mint a
konyvtarhasznalati statisztikankban.

A kovetkezd, 13. kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy Mennyire elégedettek az olvasoink
konyvtarunk szolgaltatasaival?

Ezt a kérdésiinket 2019-ben mar kiegészitettiik a ,, nem hasznalom a szolgaltatast” véalaszlehetdséggel,
mert ugy éreztiik, hogy ezéltal pontosabb képet kaphatunk olvasdink elégedettségérdl. Az olvasdink
kivalonak mindsitették, vagyis a nagyon elégedett besorolasba tették 2022-ben az alabbi
megallapitasainkat:

e szépirodalmi konyvek kindlata / 59%

e akonyvek elhelyezése / 58%

e nyitvatartasi id6 / 61%

e varakozasi id6 / 54%

e konyvtarunk dijszabasai / 63%

e személyes tajékoztatas / 76%

e akonyvtaros segitokészsége / 88%

e akonyvtarosok felkésziiltsége, szaktudasa / 84%

Ezeknél a pontoknal azt tapasztaljuk, hogy a korabbi felmérésekhez hasonl6 eredményeket kaptunk,
sOt néhany szazaléknyi emelkedés is tapasztalhato.
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2016. 2019. | 2022.

Szépirodalmi nagyon elégedett 46,8% 50% | 58,6%
konyvek kinalata elégedett 44,8% 38% | 26,5%
kozepesen elégedett 7,9% 4 5% 3,6%
elégedetlen 0,3% 0,7% 0,6%
nagyon elégedetlen 0,1% - -
nem hasznalom a n.a. 6,7% 7,1%
szolgaltatast

2016. 2019. | 2022.

nagyon elégedett 31,2% 26,4% | 31,2%
Szakkonyvek elégedett 45,1% 36,6% | 21,1%
kinalata kézepesen elégedett 16,9% 10,7% | 9,8%
elégedetlen 5,8% 1,2% 1,2%
nagyon elégedetlen 1,1% - -
nem haszndalom a n.a. 25% 25,1%
szolgaltatast

2016. 2019. 2022.

Ujsagok, nagyon elégedett 42,9% 31% | 34,6%
folyoiratok elégedett 40% 31% | 22,2%
valaszteka kozepesen elégedett 14,4% 7,2% 4%
elégedetlen 2,2% - 0,9%
nagyon elégedetlen 0,5% - -
nem hasznalom a n.a. 30,6% 28%
szolgaltatast

2016. 2019. | 2022.

CD-k, DVD-k nagyon elégedett 22,9% 12,8% 14%
valasztéka elégedett 457% 18,2% | 10,4%
kozepesen elégedett 21,2% 4,5% 4,3%

elégedetlen 3,2% 2% 1,1%

nagyon elégedetlen 7,1% - -
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nem hasznalom a n.a. 62% 53,6%
szolgaltatast
2016. 2019. | 2022.
Helyben nagyon elégedett 33,8% 28,1% n.a.
hasznalhato elégedett 47,6% 30,4% n.a.
allomany kozepesen elégedett 13,4% 5,3% n.a.
Osszetetele elégedetlen 2,1% 1,4% n.a.
nagyon elégedetlen 1,1% - n.a.
nem hasznalom a n.a. 34,6% n.a.
szolgaltatast

2016. 2019. 2022.

Eldjegyzés nagyon elégedett 52, 7% 429% | 42,8%
elégedett 35,9% 24,3% | 15,3%
kozepesen elégedett 10,2% 3% 1,6%
elégedetlen 0,5% 0,5% 0,9%
nagyon elégedetlen 0,7% - -
nem hasznalom a n.a. 29% 28,8%
szolgaltatast

2016. 2019. | 2022.
nagyon elégedett 51,5% 46,2% | 47,1%

Konyvtarkozi elégedett 37, 7% 18,8% | 11,2%
kolcsonzés kézepesen elégedett 9,6% 2,4% 2,6%
elégedetlen 0,5% - -
nagyon elégedetlen 0,7% - -
nem hasznalom a n.a. 32,4% | 28,4%
szolgaltatast

2016. 2019. | 2022.

Szamitogépes nagyon elégedett 45,2% 34% | 31,8%
katalogus elégedett 40,3% 25,5% | 21,2%
hasznélhatosaga kézepesen elégedett 10,9% 5,5% 5,6%
elégedetlen 2,2% 0,8% 1,1%
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nagyon elégedetlen 1,5% 0,8% -
nem hasznalom a n.a. 33,1% | 27,4%
szolgdltatast
2016. 2019. 2022.
A konyvek nagyon elégedett 53,5% 54,2% | 58,1%
elhelyezése elégedett 37,3% 345% | 22,5%
kozepesen elégedett 7,5% 6,2% 5,7%
elégedetlen 1,2% 0,8% -
nagyon elégedetlen 0,6% - -
nem hasznalom a n.a. 4,1% 5,6%
szolgaltatast
2016. 2019. 2022.
Nyitvatartasi id6 nagyon elégedett 50,7% | 56,1% |61,1%
elégedett 33,1% 33,3% | 24,8%
kozepesen elégedett 12,4% 7,9% 5,1%
elégedetlen 3,1% 1% 1,7%
nagyon elégedetlen 0,8% 0,5% -
nem haszndalom a n.a. 1% 2,3%
szolgaltatast
2016. 2019. 2022.
Varakozasi 1d6 nagyon elégedett 54,8% 57,6% | 53,5%
elégedett 35,4% 32% 21, 7%
kozepesen elegedett 8% 4,8% 5,3%
elégedetlen 1,2% 0,8% 1,4%
nagyon elégedetlen 0,6% - -
nem hasznalom a n.a. 4,6% 8,1%
szolgaltatast
2016. 2019. 2022.
Koényvtarunk nagyon elégedett 54,2% 58,3% 63%
dijszabésai elégedett 345% | 32,4% |19,5%
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kozepesen elégedett 8,5% 4.3% 3%
elégedetlen 1,6% 1% -
nagyon elégedetlen 1,3% - -
nem hasznalom a n.a. 3,7% 5,7%
szolgaltatast
2016. 2019. 2022.
nagyon elégedett 72,7% 77,4% | 76,4%
Személyes elégedett 23,4% 17,4% 9,8%
tajékoztatas kozepesen elégedett 2,9% 1,7% 1,7%
elégedetlen 0,7% - -
nagyon elégedetlen 0,3% - -
nem hasznalom a n.a. 3,3% 5,3%
szolgaltatast
2016. 20109. 2022.
Tavhasznalat nagyon elégedett 53,4% 43.6% | 45,7%
(telefonos, elégedett 34,3% 235% | 15,7%
internetes/online) | kozepesen elégedett | 10,7% 21% | 1,6%
elégedetlen 0,5% 0,9% -
nagyon elégedetlen 1,1% - -
nem hasznalom a n.a. 29,9% | 23,9%
szolgaltatast
2016. 2019. 2022.
A konyvtarosok nagyon elégedett 86,8% | 89,9% | 88,1%
segitokészsége elégedett 11,3% 9,5% 5,1%
kozepesen elégedett 1,2% 0,8% 1,1%
elégedetlen 0,5% - -
nagyon elégedetlen 0,1 % - -
nem hasznalom a n.a. 1,2% 1,4%
szolgaltatast
2016. 20109. 2022.
nagyon elégedett 83,3% 86% 83,9%
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A konyvtarosok elégedett 14,4% 11,4% 6,8%
felkésziiltsége, kozepesen elégedett 1,3% 0,9% 1,2%
szaktudédsa elégedetlen 0,4% - -
nagyon elégedetlen 0,3% - -
nem haszndalom a n.a. 1,5% 3,1%
szolgaltatast
2016. 20109. 2022.
Fénymasolas, nagyon elégedett 37,7% 22,8% 22%
nyomtatas, elégedett 43,2% 17% 11,5%
szkennelés kozepesen elégedett 14,7% 5,4% 1,4%
elégedetlen 2,5% 1,2% -
nagyon elégedetlen 1,9% - -
nem haszndalom a n.a. 56,2% 50%
szolgaltatast
2016. 20109. 2022.
Kiallitasok, nagyon elégedett 45,5% 36,8% | 39,7%
rendezvények elégedett 413% | 28,8% | 20%
témavalasztisa kézepesen elégedett 11,5% 4,2% 4,2%
elégedetlen 0,9% 1,4% -
nagyon elégedetlen 0,9% - -
nem hasznalom a n.a. 28,6% | 23,7%
szolgaltatast
2016. 20109. 2022.
Kiallitasok, nagyon elégedett 53,5% 41,8% | 47,1%
rendezvények elégedett 36,6% 25,9% | 18,3%
szinvonala kézepesen elégedett 8,5% 3,9% 1,7%
eléegedetlen 0,5% 0,6% -
nagyon elégedetlen 0,9% - -
nem hasznalom a n.a. 275% | 23,1%
szolgaltatast
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tartalma, formaja

2016. 2019. | 2022.

nagyon elégedett 31% 18,8% n.a.

elégedett 40,8% 12,3% n.a.

kozepesen elégedett 22,9% 3, 7% n.a.

elégedetlen 2,9% 1,3% n.a.

nagyon elégedetlen 2,4% - n.a.

nem hasznalom a n.a. 63,7% n.a.
szolgaltatast

14. kérdés: Mennyire elégedett az alabbi targyi feltételekkel?

2016. 2019. 2022.
A konyvtar nagyon elégedett | 74,4% | 78,2% | 82,3%
elhelyezkedése, clégedett 228% | 204% | 14,6%
megkozelithetdsége kozepesen 2,5% 1,4% 1,4%
elégedett
elégedetlen 0,4% - -
nagyon - - -
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
A konyvtar kiilsé nagyon elégedett | 48,7% 51,8% 64,2%
allapota elégedett 36,8% 39,3% 25,7%
kozepesen 11,6% 7,6% 5,1%
elégedett
elégedetlen 2,5% 1,3% 0,8%
nagyon 0,4% - -
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
Akadalymentes nagyon elégedett | 54,7% 50,9% 56,6%
bejutas a konyvtarba | elégedett 29,1% 33,1% 19,1%
kozepesen 10,5% 8,2% 5,3%
elégedett
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elégedetlen 4.3% 3,2% 2,8%
nagyon 1,5% 4,6% 4%
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
Akadéalymentes nagyon elégedett | 56,2% 52,8% 58,8%
kozlekedés a terekben | elégedett 33,8% 35,3% 19,8%
kozepesen 7,7% 7,9% 4.2%
elégedett
elégedetlen 2,1% 1,4% 1,7%
nagyon 0,3% 2,7% 2,9
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
A konyvtar nagyon elégedett | 70% 71,2% 78,1%
hangulata, 1égkore elégedett 25,8% 25,5% 15,2%
kozepesen 3,6% 3,2% 3,9%
elégedett
elégedetlen 0,4% - -
nagyon 0,3% - -
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
A konyvtar bels6é nagyon elégedett | 55,8% 57,6% 69,3%
kornyezete, elégedett 34% 31,2% 20,8%
berendezése kozepesen 8,1% 9,3% 6,4%
elégedett
elégedetlen 1,7% 1,1% -
nagyon 0,4% 0,7% -
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
nagyon elégedett | 69,2% 72,2% 78,6%
elégedett 27,4% 25,5% 16,3%
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A konyvtar kozepesen 3% 2,3% 2,5%
tisztasaga, elégedett
rendezettsége elégedetlen 0,1% - -
nagyon 0,3% - -
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
T4jékoztato, eligazitd | nagyon elégedett | 54,1% 59,1% 64%
feliratok mennyisége | elégedett 37,3% 35,1% 23,6%
kozepesen 7,9% 5,7% 4.2%
elégedett
elégedetlen 0,7% - -
nagyon - - -
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
Uldhelyek, asztalok | nagyon elégedett | 48,9% 51,3% 58,4%
szama elégedett 40,6% 37,3% 27%
kozepesen 8,7% 9,8% 5,3%
elégedett
elégedetlen 1,5% 0,7% 0,6%
nagyon 0,3% 0,8% 1,1%
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
Uldhelyek és nagyon elégedett | 39% 42,3% 53,2%
asztalok mindsége elégedett 39,9% 38,7% 27%
kozepesen 15,6% 15% 8,5%
elégedett
elégedetlen 4,2% 2,3% 1,5%
nagyon 1,3% 1,3% 1,5%
elégedetlen
2016.  [2019. [ 2022. _
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A szamitogépek nagyon elégedett | 24,6% 28,8% 29,8%
gyorsasaga elégedett 36,9% 40,6% 25,7%
kozepesen 21,1% 7,2% 10,7%
elégedett
elégedetlen 7,8% 3,6% 1,5%
nagyon 9,6% 9,8% 7,9%
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
A konyvek nagyon elégedett | 40,3% 46% n.a.
mennyisége elégedett 43% 44% n.a.
kozepesen 14,1% 9,2% n.a.
elégedett
elégedetlen 2,5% 0,9% n.a.
nagyon 0,1% - n.a.
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
A konyvek nagyon elégedett | 30,1% 38% 48,2%
példanyszama elégedett 46% 48,3% 30,7%
kozepesen 20,1% 12,9% 7,9%
elégedett
elégedetlen 3,3% 1,3% 1,9%
nagyon 0,6% - 0,6%
elégedetlen
2016. 2019. 2022.
A folyoiratok nagyon elégedett | 36,7% 39,3% n.a.
mennyisége elégedett 44,4% 45% n.a.
kozepesen 16,8% 8,7% n.a.
elégedett
elégedetlen 1,6% 0,8% n.a.
nagyon 0,5% 6% n.a.
elégedetlen
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2016. 2019. 2022.

A folyoiratok nagyon elégedett | 35,2% 38,4% 41,4%
példanyszama elégedett 46,6% 45,8% 26,4%

kozepesen 16,2% 8,6% 5,6%

elégedett

elégedetlen 1,6% 1% 0,8%

nagyon 0,3% 6% 6,5%

elégedetlen

2016. 2019. 2022.

Vilagitds mindsége | nagyon elégedett | 43,1% 46% 61%

elégedett 38,4% 39% 25,7%

kozepesen 13,3% 9,7% 6,2%

elégedett

elégedetlen 3,9% 2,9% 1,5%

nagyon 1,2% 2,4% -

elégedetlen

2016. 2019. 2022.

Homérséklet, klima | nagyon elégedett | 47% 48,7% 52,7%

elégedett 37,1% 38% 28%

kozepesen 10,2% 9,4% 10,1%

elégedett

elégedetlen 3,1% 2,3% 2,6%

nagyon 2,6% 2% 1,2%

elégedetlen

Az elmult évek konyvtari fejlesztése, feltjitasai jo fogadtatisra talaltak az olvasdink korében. Azt
latjuk, hogy elégedettségiik tovabb novekedett a konyvtar targyi feltételeivel kapcsolatban a 2019-es
€s 2022-es felmérés kozott is.
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Olvasoink a leginkabb az aldbbiakkal elégedettek (maximalis értékeléssel):

2019. 2022. Valtozas

a konyvtar elhelyezkedésével 78,2% 82,3% +4,1%
a tisztasaggal és rendezettséggel 72,2% 78,6% +6,4%
a hangulattal, 1égkdrrel 71,2% 78,1% +6,9%
a bels6 kornyezettel, berendezéssel 57,6% 69,3% +11,7%
a konyvtar kiilsé allapotaval 51,8% 64,2% +12,4%
a tajékoztato feliratokkal 59,1% 64% +4,9%
a vilagitds mindségével 46% 61% +15%
akadalymentes kozlekedés a terekben | 52,8% 58,8% +6%
il6helyek, asztalok szdmaval 51,3% 58,4% +7,1%
akadalymentes bejutas a konyvtarba 50,9% 56,6% +5,7%
iléhelyek, asztalok mindségével 42,3% 53,2% +10,9%
homérséklettel, klimaval 48,7% 52,7% +4%

a konyvek példanyszdmaval 38% 48,2% +10,2%

Legnagyobb elégedettségnovekedést az alabbi teriileteken tapasztalhatunk:
e avilagitas mindsége (+15%)
e akonyvtar kiils6 allapota (+12,4%)
e akonyvtar bels6 kdrnyezete, berendezése (+11,7%)
e aziil6helyek és asztalok mindsége (+10,9%)
e akonyvek példanyszama (+10,2%0)

A konyvtar az elmult években nagyon sok energiat fektetett abba, hogy minél rendezettebb
kornyezetben, megtjulva, korszeri és energiatakarékos vilagitassal varjuk olvasoinkat. Ezeket a

fejlesztéseket felhasznaldink nagyon pozitivan értékelték.

Sajnos csokkent az olvasdink elégedettsége a szamitogépek gyorsasagat tekintve:

szamitogépek gyorsasaga 2019. 2022. Viltozas
- nagyon elégedett 28,8% 29,8% +1%
- elégedett 40,6% 25,7% -14,9%

A 15. kérdés 4 részbdl all. Itt a valaszadok megkezdett allitasokat egészithettek ki. Orommel vettiik,
hogy 2022-ben is sokan éltek ezzel a lehetdséggel. Javaslatokat, Otleteket vartunk, melyekkel a
szolgaltatasainkat és miikodésiink mindségét kivanjuk javitani.
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15. a,,Szivesen haszndlnék a Somogyi-konyvtarban...”

""Szivesen hasznalnék a Somogyi-konyvtarban ...

144

166 valasz

elégedett 37% | ... azzal, ami most van
szamitogép (5), laptop, e-book olvaso, olvasdlampa (3), fénymaésolo,
telefontoltd, kézfertdtlenitd, valogatdkosar, pléd (hideg ellen), koleson
olvasoszemiiveg (4), projektor, playstation (4), mikrohullamu siitd,
technika 21% | zongora
kornyezet, babzsak (7), fotel, sz&k, asztal, iildparna, szeparalt teriilet, szieszta sarok,
butorzat 15% | jatékszoba, tarolo (olvasdban), cipdmentes (zoknis) teriilet
biifé (5), étel és italautomata, halk hattérzene, kartyaklub, konyvklub,
gyermekmeg6rzd, szoptatasi lehetdség, bérelhetd moziszoba,
szolgéltatés 149% | esernyOkolcsonzés, szerszamkdlesonzés, "legyen nyitva" (1)
tobb szakirodalom, idegen nyelvii irodalom, tarsasjaték, tematikus
allomany, ajanlolistak, onkiszolgald kolesonzés, online tagsaghosszabbitas,
kolcsonzés 10% | telefonos olvasojegy-beolvasas
program,
rendezvény 3% | szakiranyu eléadéasok (ado, egészségiigyi), szamitdgépes tanfolyam

15. b ,,Elmennék arra a rendezvényre, amelyen...”

"Elmennék arra a rendezvényre, amelyen..."

231 valasz

természettudomanyok, gasztronomia, zene, hangszerek, olvasas, filmek,
pszicholdgia, 6nismeret, fotdzés, utazas, informatika, fantasy,

érdeklédeési helytorténet, gyermeknevelés és még sok egyéb: pl. "biorobotta valas",
teriilet alapjan 41% | hazi készitésii idégép

ir6-olvaso dedikalas, helyi szerzdk, Lackfi Janos, Hay Janos, Dragoman Gyorgy,
talalkozo 16% | Grecso Krisztian, Bauer Barbara, M. Kacsor Zoltan

gyermekprogram | 14% | meseirok mesélnek, jelmezes foglalkozas, kézmiives, kincsvadaszat
kbzosségépitd 11% | tarsasjaték, irodalomterdpia, parkapcsolat, dnfejlesztés, olvasoklub
eldéadod 10% | Sz6ke Andras, Farkas Bertalan, hires emberek, szinészek, Gjsagirok
elégedett 8% | ... ajelenlegi rendezvényekkel

Néhany elvart mindségi jegy: interaktiv, ingyenes, maximalt 1étszdm1,
gyermekfeliigyeletes.
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15. ¢ ,,Orémmel venném, ha a Somogyi—konyvtirban is lenne...”

"Orommel venném, ha a Somogyi-konyvtdrban is lenne ..."

190 valasz

Klubfoglalkozas (7), ir6-olvaso talalkozo, tarsasjaték, zenés eldadas,

program, koncertlehetdség, nyelvtanfolyam, mesehallgatés, konyvismertetd,
rendezvény 26% | szamitogépes tanfolyam, szakkorok, olvasokor, iropalanta-tabor.
Tobb diafilm, hangoskonyv, képregény, tarsasjaték (4), szakkonyv (3).
allomany, Torzsolvasok jutalmazasa, tobb idegen nyelvii irodalom.
kolesonzés 20% | Gordiilékenyebb beiratkozds, nyitottabb helyismereti gylijtemény.
Biifé (8), étel- és italautomata (5), foldszinti ruhatar, antikvarium,
tusolo (?), jegyarusitas (koncert), shop (SK), halk hattérzene,
szolgaltatas 19% | kivansagdoboz.
elégedett 15% | ... azzal, ami most van
Kényelmesebb butorok (7) fotel, sz&k asztal, kanapé, iil6parna,
kornyezet, butorzat | 13% | (babzsak), novényzet (3), értékmegdrz6 szekrény
technika 7% | Klima, tobb szamitogép, digitalis tabla, telefontolto.

15. d ,,Mads konyvtdrban tetszett, és szerintem a Somogyi-konyvtdrban is megvalosithato lenne az,

»

hogy...

""Mas konyvtarban tetszett, és sgerintem a Somogyi-konyvtdarban is megvaldsithato lenne..."”

143 valasz

A valaszadok kb. fele nem jar mas konyvtarba (elégedettek a Somogyi-

elégedett 43% | konyvtarral).
Hosszabb nyitvatartas (4), megbocsatas napja, mizeummal k6zos
tagsag, onkiszolgalo kolcsonzés, fénykép nélkiili plasztik olvasdjegy,
feltarobb témakatalogus, barmely fiokban visszavétel, internetes kérés
allomany, lehetdsége a torzsraktari allomanyra, kevesebb papir hasznalata
kdlcsonzés 19% | kdlcsonzéskor.
Kényelmes butorzat (5), babzsék, padloszényeg (3), csepphinta,
gyermekkucko.
kornyezet, butorzat | 15% | Kerekesszekkel és babakocsival egyszerlibb bejutds, bedzasok javitasa.
E-book kolcsonzés, hattérzene, hangoskonyv hallgatasa helyben, biifé
szolgaltatas 13% | (4), kavézo.
program, Mesedélutan, angol nyelvii képzés, vitaforum, kdnyvbemutatok,
rendezvény 8% | kvizjaték.
technika 3% | E-book olvaso, nagyitds szemiiveg, hangvezérlés (szdmitogép)
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