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SZEGED

Konyvtari szolgaltatasok a veszélyhelyzet idején

A koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet miatt 2020-ban és 2021-ben hosszu ideig (2020.
marcius 16-t6l jinius 15-ig és november 11-t6l 2021. majus 3-ig) zarasra kényszeriilt a
Somogyi-konyvtar, a konyvtari szolgaltatasaink atalakultak, 0jak keriiltek bevezetésre. Ezzel
kapcsolatban arra kértiik olvasoinkat, hogy osszak meg veliink véleménytiket, tapasztalataikat
annak érdekében, hogy igényeik szerint fejleszthessiik tovabb kinalatunkat.

A felmérés 2021. aprilis 26. és majus 31. kozott zajlott online moédon és papiralapon is.
Osszesen 358 valasz érkezett, ebbdl online 231 db, papiron kitdltdtt pedig 127 db. A valaszok

Osszesitése google lirlapban tortént a kiértékelés egyszeriisitése, megkdnnyitése érdekében.

1,

Valassza ki, hogy honnan értesllt a korlatozasok alatti kdnyvtarhasznalati lehetésegrél! (Tébb
valaszt is megjeldlhet!)

353 valasz

radia, v

nyomtatott sajtd

online media

kanyviar honlapja
kanyvtar Facebook oldalai
kényviari hirlevel
ismerdsik

kényvtarostal

61 (17.3%)
29 (8,2%)

81 (22,9%)

141 (39,9%)
156 (44,2%)
174 (49.3%)

3 (0.8%)
2 (0.6%)
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1(0,3%)
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maly.hu

kényvtaros ismerds

a kényvtarosoktdl személye ..
konyvtar Instagram oldala
email kényvtari levelezés
telefonaltam is

kényvtartdl e-mail? 1 (0,3%

kényvtaros ismertetés }—1 (0,3%
kényvitaros 1 (0,3%
kényvitaros kedves munkatars 1 (0,3%
kiiras j—1 (0,3%
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Vilaszad6 olvasoink tobbsége elsdsorban a konyvtari orgdnumokon (honlap, Facebook,
hirlevél) keresztiil értesiilt a konyvtarhasznalati lehetdségrol, illetve az online médiabol,

nyomtatott sajtobol, radio/tv-bdl és persze ismerdsok révén.
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2.,

Valassza ki, mely szolgéaltatasunkat vette igénybe az alabbiak kozll a konyvtar zarva tartasa
alatt! (Tébb valaszt is megjeldlhet!)

340 vélasz

kdlcsinzés a Kanyv(tar)Pont. .
online beiratkozas (hitp:/fuw.
Sziletesnapi Ujsag online re...
Kérdezek a kinyvtarostal (ht...
e-kdnyvtar (hitp://fekonyviars. .
e-learning oktatofeliilet (hitp:...
rejtvények, jatékok (http:/fw...
kaotészeti szolgaltatasok (hit..
kényvajanlok (konyvtar honla...
varosismereti mobilapplikaci...
a kdnyvtar YouTube csatorn...

293 (86.2%)
22 (6,5%)

4(1.2%)
46 (13.5%)
16 (4.7%)

7 (2.1%)
50 (14,7%)

90 (26.5%)

19 (5.6%)
27 (7.9%)

Egyik sem, fennallo magas... |1 (0.3%])
maoly.-hu-s polcok az Odessz... |1 (0.3%])
Kisteleki Ede varosi kanyvtar... |1 (0,3%)
a fiokkanyvtar moly_hu-s pol_.. }—1 (0,3%)
Sajnos eqgyiket sem}—1 (0,3%])
Sajnos a zdras ideje alatt ne_.. |1 (0,3%)
nem vettem igénybe|—1 (0,3%)
kényvtaros|—1 (0,3%)

0 100 200 300

A zarvatartas alatti szolgaltatasaink koziil kiemelkedik a Konyv(tar)Ponton torténd kdlcsonzés
(86,2%), emellett a konyvajanlok (26,5%), rejtvények/jatékok (14,7%) és az informacidkeresés,
-kérés (Kérdezek a konyvtarostol 13,5%) kapott még nagyobb szazalékot.

3.,

Milyen kdzbssegi fellleteken taldlkozott Somogyi-kényviari szolgaltatasokkal, tartalmakkal?
(Tébb valaszt is megjeldlhet!)

290 valasz

Facebook 250 (86,2
Instagram 18 (6.2%)
YouTube 39 (13,4%)

maly.hu

hirlevel 3 (1%)
Délmagyarf—1 (0,3%)
nem talalkoztam ezeken a...}—1 (0,3%)
Gmail|—1 (0,3%)
Délmagyar, Radié88}—1 (0.3%)
1 (0.3%)
nem lattam a kozbsségi ol |1 (0.3%)
Email hirlevél|—1 (0.3%)
e-mail}—1 (0,3%)
nem figyelem a kézosségi.. |1 (0,3%)
freemail}—1 (0,3%)
szemeélyes kapcslattartas . |1 (0.3%)
KONYVTAR HONLAPJAN|—1 (0,3%)
R&dio}—1 (0.3%)
Szobeli kozlés|—1 (0.3%)
kényvtari honlap}—1 (0,3%)
E-mail}—1 (0.3%)
ajtofelirat}—1 (0,3%)
konyvtarpontk—1 (0.3%)

68 (23.4%)
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A valaszadok 86,2%-a Facebook oldalunkon tajékozodott zaras alatti szolgaltatasainkrol,
ezenkiviil tartalmakkal még a moly.hun (23,4%) és a konyvtari YouTube (13,4%) csatornan és
instagram (6,2%) oldalon talalkoztak. A tobbi valaszlehetdséget a fentiekhez képest joval

kevesebben jeloltek meg.

4.,

Milyen céllal hasznalja online tartalmainkat? (Tébb valaszt is megjeldlhet!)

324 vélasz

tanulas
tanitas
munka
szdrakozas, kikapcsolddas

59 (18,2%)
25 (7.7%)

37 (11,4%)
299 (92,3%

3 (0,9%)
1(0,3%)
(0,3%)
1(0,3%)
(0,3%)
1(0,3%)
1(0,3%)
(0,3%)
1 (0,3%)
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nem hasznalom

kényvkeresés
kikapcsolédason kivil anyag. ..
ismeret [ technika,tudomany...
Gyereknevelés -}

tajékozddas

tajekozodas a kdnyvtar szol...
nincs net

=

=

=

Online tartalmainkat legtobben szorakozas és kikapcsolddas céljabol keresték fel (299 f6). A

valaszadok koziil 6ssz. 121-en a tanulast, tanitast és a munkat jelolték még be az els6 helyeken.

5,

Mennyire volt megelégedve a Konyv(tar)Pont szolgaltatassal (amennyiben igénybe vette)?

328 valasz
300
291 (88,7%)
200
100
11(0,3%} 1(0,3%) 6 (1,8%)
0 l | | 29 (8,8%)
1 2 3 4

A Konyv(tar)pont szolgaltatas, azaz a kdlcsonzés folyamatossaganak a biztositasa a zarvatartas
idején is, egyértelmiien nagyon fontos volt olvasdink szdmara, hiszen a lehetdséggel 88,7%

maximalisan elégedett volt.
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6.,

Hogyan valasztotta ki a Kényv(tar)Pont-on kdlcstnzétt konyveket? (Tobb valaszt is
megjeldlhet!)

317 valasz

a kényvtar online katalég. . 192 (60,6%)

a konyvtaros allitott 6ssz... 114 (36%)
a konyvtar kbzdsségiold. . 31 (9,8%)
a helyszinen (a kényvtar. . 24 (7 6%)

maoly.hu-rol 63 (19,9%)
a "vadi] kényvajanlok"-bal
Mem vettem igénybe

nem kélcséndztem

Trend Szemle/ fiatal olva...
Kdnyvajanld facebook-cs. .
Konyvesholt honlapjan n. ..
nem vettem igénybe

barati ajanlas

Interneten kerestem adot. ..
sajat vardlista

sokaig filozta,, hogg mike. ..
sajat érdeklédésem és a._.
E-mailben kértem a cim j...
zamablog kdnyvajanlak
Trend szemle / fiatal olva. ..
kényvkereskeddi, anfikva. ..
sajat listabal email alapja. ..
sajat listam alapjan
Kényvkiraly kényvlistabdl -)
Van idém olvasni Facebo. .
szerzd alapjan

A Konyv(tar)Pontos kolcsonzések kivalasztasa 60,6%-ban a konyvtar online katalogusdban
tortént. 36% a konyvtaros segitségét vette igénybe, de voltak, akik a moly.hu-r6l (19,9%) ¢és a
"vadiuj konyvajanlok"-bol (9,5%) meritettek Gtletet.

7., Hogyan lenne az On szimara még kényelmesebb a Konyv(tar)Pont szolgaltatis?

170 db hosszabb-rovidebb értékeld valasz érkezett az alabbi megoszlasban:
- Megfeleld volt igy: 103
- Hosszabb id6 a konyvek atvételére: 24
- Hazhoz szallitassal: 11
- Katalogussal kapcsolatos javaslatok (moly.hu-hoz hasonldan, félretenni is lehetne
benne, ujdonsagokat mutatna...): 10

- egyéb: 22

A tobbség szamara teljesen megfeleld volt (103 db). Azonban volt, aki hosszabb nyitvatartast,
hétvégi (féleg szombati) idOpontokat szeretett volna (24 db), illetve hazhoz szallitast (11 db).
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A katalogusban hianyoltak a kedvencek vagy a virtualis konyvtar funkciot (pl. moly polca, 10
db). Egyéb valasz 22 db, ezek kozt volt, aki szerint az online katalogus nem tul idészerti, masok
véleménye alapjan jol szervezett volt, de a személyes konyvvalogatast sajnos nem poétolta, a
legoptimalisabb az lenne, ha a kataloguson keresztiil rogton ki lehetne kolcsondzni a kivant

konyveket.

8., Kérjiik, irja meg, hogy milyen szolgaltatasokat fogadna még szivesen a konyvtar

zarasa idején!

109 db valasz érkezett az alabbi megoszlasban:
- J6, ami most van, koélcsonzés... nem jut mas az eszembe: 44
- Konyvajanlok / értesités j konyvekrol / tematikus kdnyvajanlé: 12
- Fénymasolas, nyomtatas: 8
- Folyoiratok: 5
- Hazhoz szaéllitas: 4
- online kolcsondzhetd konyvek, folyodiratok, hangoskonyvek: 3
- Hasznalt konyvek vasara: 3
- egyeb (konyvtarpont tovabbi miikddtetése, konyvbedobo fiilke, online jatékok,
eldjegyzés, tartozas rendezése online, ismertetd az e-konyvtar hasznélatarol, tobb

digitalis tartalom...): 30

Volt, akinek elég csak a kolcsonzési lehetdseég (44 db). Egyéb javaslatok: 0 konyvek listaja,
tobb tematikus konyvajanld korosztalyonként (12 db), hazhoz szallitds (4 db), napi sajtod
elolvasasa/online ujsadgolvasds (5 db), fénymdasolds/nyomtatds/szkennelés (8 db), hasznalt
konyvvasar (3 db). Egyéb valasz 30 db volt, koztik: konyvfutar, kdnyvbedobd fiilke a
visszahozott konyveknek, online nyereményjatékok, eldjegyzés, tartozas rendezése online,

ismertetd az e-konyvtar hasznalatarol, tobb digitalis tartalom.

9., Milyen tartalmakat, témakat nézne szivesen a konyvtar YouTube csatornajan?

107 db valasz érkezett a kovetkezé megoszlasban:
- Kényvajanlokat: 25
- El6adésokat (korabbi konyvtari rendezvények felvételei): 10

- Torténelmi témaju videodk: 9
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- Felolvasasok (mese, vers): 4

- Gyermekeknek szol6 tartalmak: 3
- Helytorténeti tartalmak: 3

- egyéb: 17

- Nem néz, nem érdekli: 36

A kovetkezd témakat néznék szivesen az olvasdk: konyvajanld (25 db), torténelmi témaja
videdk (9 db), helytorténet (3 db), régi eldadasok, konyvtari rendezvények felvételei (10 db),
ismeretterjesztd (gyerekeknek szol0) tartalmak (3 db), felolvasasok (mese, vers, 4 db). Egyéb
valaszok (17 db), koztiik: uti beszdmold, az elmult 10 évben bemutatott érdekesebb kiallitasok
anyaga, konyvismertetések, képregény ismertetok, konyv-thriller interji szerzékkel-
olvasokkal, irok-koltok életrajza, képzOmiivészeti albumok, népszerli konyvekbdl késziilt
filmek, konyvkotészet/restauralas, régi konyvek bemutatdsa, online ir6-olvasé talalkozok, a
konyvtar egyes részlegeinek bemutatasa, a konyvtarhasznalati szabalyzat ismertetése. 36-an

sajnos nem nézik, illetve nem érdekli oket.

10.,

Milyen tartalmakat, témakat lat / latna szivesen a konyvtar Facebook oldalan? (Tobb valaszt is
megjelélhet!)

254 valasz

Szegedi kalendarium
TrendSzemle (kényvajanld fi._.
Kincsek a kényviarbol

Lehet egy (helyismereti) kér...
hirek, aktualitdsok

jatékok, kvizek

72 (28,3%)
66 (26%)
143 (56.3%)
57 (22,4%)
135 (53,1%)
114 (44,9%)

MNem tudok ilyet mondani. |1 (0,4%)
Gyerekirodalmi tartalmak. |—1 (0,4%])
facebookot soha nem haszn... |1 (0,4%)
Torténelmi "pletykak”, adom... |1 (0.4%)
dnismereti, dnfejlesztd kény... |1 (0,4%)
Figkkényvtarak tartalmaij—1 (0,4%])
Kanyvtaros szakma bemutat... |1 (0,4%)
Nem vagyok Facebook felha... |—1 (0,4%)
Kanyvtarosok kényvajanlai,. .. 1 (0,4%)
a kevesebb néha tabbj—1 (0,4%)
korosztalyomtal vald kényvaj... |1 (0,4%)
képregény |—1 (0,4%)
nem olvasom 1 (0,4%])
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A konyvtarunk Facebook oldalan a legkedveltebb tartalom a régi konyves emlékeket bemutato

Kincsek a konyvtarbol sorozat. Ezt kovetik a hirek, aktualitdsok és a kvizek. Kimagaslo helyet
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foglal még el a helytorténeti Szegedi kalendarium ¢és a kozépiskolas olvasoink altal készitett

rendszeres konyvajanlo a Trendszemle is.

11., Mit jelentett, miben segitett Onnek a konyvtar a korlatozasok idején?

203 db valasz érkezett az alabbi megoszlasban:
- Olvasas, konyvhoz jutéas lehetdsége: 74
- Tartalmas 1d6toltés, kikapcsolodas: 53
- "AZ olvasas konnyebbé tette a bezartsag elviselését": 23
- Kapcsolat a kiilvilaggal: 12
- Segitség tanulasban, kutatasban: 8

- egyéb: 33

A valaszadok szamara elsésorban kikapcsolodast (53 db), szoérakozast, lelki feltdltodést, a
szabadidé hasznos eltoltését, a kapcsolatot a kiilvilaggal (12 db) jelentette a konyvtar. A
legfontosabb a bezartsag elviselését konnyitd olvasds (23 db), a Konyv(tar)Ponton torténd
kolesonzés (74 db) lehetdségének biztositasa volt szamukra. Az olvasas mellett voltak, akik a

tanulast és a kutatomunkat (8 db) emlitették meg. Egyéb valasz (33 db).

Néhany valasz a legérdekesebbek koziil:

"Oriiltem, hogy a KonyvtarPont szolgaltatds bevezetésével nem maradtam olvasnivalé nélkiil,
hiszen sokszor a kényvek, az olvasas segitett ki a helyzet miatt kialakult nehezebb (érzelmi)

helyzetekbol."

"Nagyon sokat segitett az online elérhetoség, katalogus, online igénylési lehetoség, hogy
elokeszitették szamomra a keért konyveket, a kirakatbol is valaszthattam, illetve volt amikor
kinéztem egy konyvet, de az kikolcsonzés alatt volt, értesitettek amikor mehettem érte, ez a
szolgaltatas is nagyon jo otlet volt...Jo hogy ez a kényvtarpont lehetoség létrejott ebben a nehéz

idoszakban."”

"Segitett tulvészelni a bezartsdagot a konyvek adta élményekkel."

"Potolta a kieso programokat.”
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"Kapcsolat a kiilvilaggal."

"A gyerekeim még tobbet olvastak, mint amikor jelenléti oktatas van. Nagyon hianyzott a

kényvtar a teljes zaras idején."

"Az online modon kolcsonzott konyvek fokozottan osztonoztek az olvasdsra. Szamomra az
olvasas a legjobb idotoltés. Olyankor megsziinik a vilag koriiléttem minden bujaval, bajaval

egyiitt. Teljesen kikapcsolodom, atadom magam az élménynek."”
"4 szabadido hasznos eltoltésében.”

"Kapcsolatot a kulturaval, a jo érzéssel, hogy kényvtarazhatok. A munkamhoz is nagyon kellett,

hogy szakkonyvekhez hozzafeérjek.”

"A kikapcsolodast,pihenést. Nagyon neheéz lett volna,ha még az olvasas élménye is elveszett

volna a virus miatt.”
"Megnyugtatott az olvasas a sok bizonytalansag kozepette."

12.,

Tagja-e a Somogyi-konyvtar kdzponti kdnyvtaranak vagy valamelyik fiokkonyvtaranak?

164 valasz

@ Igen
® Nem

]

Valaszadoink 90,9 %-a a Somogyi—konyvtar vagy valamely fiokkonyvtar tagja.



SOMOGY! KAROLY
Kutatast zaré dokumentum VAROSI ES MEGYEI KONYVTAR
SZEGED

13,

Melyik korcsoportba tartozik?

358 valasz

@ 18 &v alatti
@ 18-29 éves

30-39 éves
® 40-59 éves
@ 60 év feletti

Vilaszadoink életkorukat tekintve javarészt a 30-60 év feletti korosztalyba tartoznak (6ssz.
89,9%), jelentds, szinte megegyezd a 40-59 évesek, valamint a 60 év felettiek szdma. Sajnos a

30 év alatti korosztaly aranyat tekintve igen kevés (10,1%).



